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  خلاصه
CBR1   حـل   هـا، بـا اسـتفاده از راه         ايـن سيسـتم    .باشـد   حل مشكلات مي    گيري در خصوص راه     هاي تصميم   ، يكي از تكنيك

 ايـده اصـلي آن   .حلـي ارائـه كننـد     براي مشكل موجود راه كنند تا   آمده در يك دامنه خاص، سعي مي        مشكلات قبلي پيش  
 در ايـن مقالـه، مـروري كلـي بـر            .هـاي مشـابه نيـز خواهنـد داشـت           حـل   مبتني بر اين اصل است كه مشكلات مشابه راه        

  .ها خواهيم داشت حل براي مشكلات توسط اين سيستم اجزاء تشكيل دهنده آن و فرايند ارائه راه ،CBRهاي  سيستم
  
  مهمقد -1
بنـابراين يـك مشـكل جديـد     . هاي مشـابه نيـز دارنـد       حل  مبتني بر اين است كه مشكلات مشابه راه       ،  CBR در   يده اصل يا

 .حل آنها براي مشكل فعلي حل شـوند          سازگار نمودن راه    و   ،هاي مشكلات قبلي مشابه اين مشكل       حل  تواند با يافتن راه    مي
در حقيقت بسياري از افراد در زندگي روزمـره نيـز از   . باشد حل مربوطه مي   ، شامل تعريفي از مشكل به همراه راه       2هر مورد 

دانش و  . كنند  همين تكنيك، يعني استفاده از مشكلات و تجربيان گذشته و نتايجي كه به همراه داشته است، استفاده مي                 
 همـين موردهـاي گذشـته       گيـرد، در    حل مورد استفاده قرار مـي       فرايند استدلالي كه توسط يك خبره براي رسيدن به راه         

 موردهاي قبلي مشابه با اين مـورد جديـد را كـه قـبلا                با بروز يك مشكل جديد يك فرد خبره ابتدا         .[4]ذخيره شده است  
اسـت را   حل ارائه شده براي آنها با موفقيت همراه بوده است و شايد نتايج خوبي دربرنداشـته  برايش اتفاق افتاده است و راه  

هستند كه براي مسئله     ميهاي مه   كند تا به اين شباهت پي ببرد، ويژگي        مي ك و معياري كه استفاده    ملا. گيرد  در نظر مي  
هاي مسئله فعلي با مسائل مشابهي كه از حافظـه خـود پيـدا كـرده اسـت،       فرد خبره همچنين بايد تفاوت   . باشد  مطرح مي 

حلـي    هاي موجـود راه      با در نظر گرفتن تفاوت     سپس. تشخيص دهد كه براي اينكار نياز به يكسري دانش و تجربياتي دارد           
كه براي مسائل و مشكلات قبلي ارائه شده و موفقيت آميز بـوده اسـت را بـراي مسـئله فعلـي و شـرايط موجـود سـازگار                

مثلا يك پزشك با مشاهده علائم مشابه در بيمار خود با بيماري كـه يـك مـاه قبـل معاينـه كـرده اسـت، اگـر                            . . كند  مي
. دهـد  كند و اگر مناسب نبوده آنرا تغييـر مـي   يز شده به آن بيمار مفيد بوده باشد از همان تجويز استفاده ميداروهاي تجو 

امـده قبلـي، روش مناسـبي را          تواند بر اساس موقعيـت فعلـي شـركت و مشـكلات پـيش               يك مشاور مالي يك شركت مي     
   .پيشنهاد دهد
آنگونه كـه در   .گيري تقليد كند ها با مشكلات براي تصميم      نساناز اين روش برخورد ا     كند تا     ، سعي مي  CBRيك سيستم   

  :به دلايل زير مورد توجه قرار گرفته است CBR آمده است، [1]
يك مدل براي دامنه مورد نظر ندارد و مجموعه دانش آن تنها از يكسري موردهايي تشكيل شـده اسـت                    نياز به    -

حل ارائه شده بـراي آن        ها تنها شامل توصيفي از مشكل و راه       اين مورد . وع پيوسته است  كه قبلا در آن دامنه بوق     
  .مشكل خواهد بود و علاوه بر آن نياز به كسب دانش خاصي از آنها نداريم

                                                 
1 Case-based reasoning 
2 Case 
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، تـا بتـوان بـا اسـتفاده از آن           باشـد   نظر مـي    هاي مهم يك دامنه مورد      سازي آن محدود به تشخيص ويژگي       پياده -
 .كردها يك مورد در آن دامنه را توصيف  ويژگي

 .توان امكان نگهداري حجم بالايي از موردها را فراهم كرد اطلاعاتي مي هاي بانك با استفاده از تكنيك -
پـذير    آوري موردهاي جديد و افزودن آنها با سيسـتم امكـان            ، براحتي با جمع   CBRفرايند يادگيري يك سيستم      -

 .است
باشـيم كـه بايـد در خصـوص      مي مجموعه دانش عمو  متكي به يك  گيري،    براي تصميم جاي آنكه     ، به CBRدر يك سيستم    

پردازشـي بـر روي آنهـا اسـتفاده           گونـه پـيش     يك دامنه خاص تشكيل شود، سيستم از تجربيات خام گذشته بـدون هـيچ             
، براي حـل مشـكلات را بررسـي خـواهيم           CBRفرايند استفاده شده توسط سيستم      ،  2 در ادامه ابتدا در بخش     .[2]كند  مي
 .هـا وجـود دارد را توضـيح خـواهيم داد     هاي مختلفي كه براي نمايش يـك مـورد در ايـن سيسـتم         ، روش 3در بخش . كرد
دو ،  6 و   5 در بخش .  بررسي خواهيم كرد   4موردها وجود دارد را در بخش       گذاري پايگاه     هاي مختلفي كه براي شاخص      مدل

و  .اده مجدد از آنها را بررسي خواهيم كرد       و استف  موردهاي مشابه  يعني بازيابي    CBRمهم فرايند استفاده شده در      عمليات  
  .شرح خواهيم داد، نحوه يادگيري سيستم و موارد مطرح در نگهداري پايگاه موردها را 7در بخشبالاخره 

  
  CBRچرخه  -2

اين فرايند . كند مرحله را طي مي چهار   يحاو ينديفراحل براي يك مشكل جديد،        براي يافتن يك راه   ،  CBRيك سيستم   
  :[2] نشان داده شده است1در شكلدهند كه  ك حلقه را ميتشكيل ي

   مشابهي قبلي موردها1يابيباز -
 دي حل مشكل جديموردها برا از 2استفاده مجدد -
 ازيشنهاد شده در صورت نيحل پ  راه3ينيبازب -
 ديك مورد جديحل ارائه شده به عنوان   راه4حفظ -

  
  CBRچرخه  : 1شكل

                                                 
1 retrieve 
2 reuse 
3 revise 
4 revise 
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باشد كه يك مشكل جديد با موردهاي موجـود در    آمده است به اين صورت مي[1] توصيف كلي چرخه فوق، آنگونه كه در  
هـاي مشـابه    حل پيشـنهاد شـده توسـط مـورد     راه. شود شود و يك يا چند مورد مشابه بازيابي مي      مقايسه مي  1 مورد  پايگاه

نظـر از     صـرف . شـود   سـت مـي   آمده ت   گيرد و مناسب بودن آن براي مشكل پيش         بازيابي شده، مورد استفاده مجدد قرار مي      
حل پيشـنهاد شـده خـواهيم         مواردي كه مشكل موجود كاملا مطابق با مورد بازيابي شده باشد، احتمالا نياز به بازبيني راه               

حل ارائه شده، به عنوان يك مورد جديد بايد به سيستم اضافه شود و به عبارتي بايد                   داشت و در نهايت پس از موفقيت راه       
  .هاي بعدي حفظ كنيم دهآنرا براي استفا

  
  ش موردينما -3
ك مـورد  ي ـنكـه  ي اي بـر رو يك توافق كلي  . باشديك تجربه مي است كه ارائه دهنده ي دانشيك مورد به صورت مفهوم  ي
.  شـود ارائـه شـده اسـت    ي كه شـامل م ـ يك مورد و مواردي از يفي تعر[3] در . باشد، وجود ندارد  يد شامل چه اطلاعات   يبا

 ممكـن   يده شـود و جوابهـا     يد پرس ي كه با  يي سوالها يكسريا مشكل،   يت  يك  وضع  ي از   يعي به زبان طب   فيك توص يمورد،  
ك ي ـبـه عنـوان مثـال در         . كنـد  يد انجام شود را مشخص م     ي كه با  ياتي هر كدام از آنها، عمل     ين به ازا  ي آنها و همچن   يبرا

  : شوديف مير تعريك مورد به صورت زي ي مشتريبانيكاربرد پشت
   كندي را مييمت كالاي درخواست قيمشتر:  فيتوص

  د؟ي كنينه آن استفاده مي پرداخت هزي براياز چه روش: سوال
  كم شدن از شارژ: جواب
  .مت را اعلام كني را كم كن و قيف بابت داشتن شارژ قبليمت كالا تخفياز ق: اتيعمل
ك مـورد لحـاظ   ي ـد در ي ـ كه بايخصوص اطلاعاتدر توان آنها را  يمطرح كرده است كه م دو فاكتور را يبه طور كل[1] در 

مـوارد ديگـري نيـز در        . باشـد  ي آسان به آنها م ـ    يابي  دست يگري اطلاعات است و د    2د بودن ي مف يكي. شود، در نظر گرفت   
هاي يك  توان به نيازمندي به عنوان مثال مي . گذارند ميمنابع مختلف عنوان شده است كه بر نحوه نمايش يك مورد تاثير             

خواهيم از آنهـا اسـتفاده        اند و در سيستم مي      و مسئله خاص و همچنين ساختار موردهاي قبلي كه قبلا ذخيره شده           دامنه  
  .كنيم را ذكر كرد

 ساختاري مهندسي مجدد فرايندهاي يك سازمان را مورد توجه قرار داده است،          در فرايند    CBRكه كاربرد سيستم     [5]در  
به عبارت ديگر پايگاه مورد     . باشد مينظر گرفته است يك ساختار سلسله مراتبي        سيستم در   كه براي نمايش يك مورد در       

هاي پايين تر     دهد و در لايه    ميسطح كلي يك تجارت را نشان       سيستم استفاده شده يك درخت است كه در بالاترين لايه           
 كـه بـه پايگـاه مـورد اضـافه           رسيم و سپس به ازاي هـر فراينـد جديـدي           ميشوند تا به فرايندها       تر مطرح مي    موارد جزئي 

  .شود، يك گره در درخت اضافه خواهد شد مي
دو روش مطرح در نحـوه  ولي . نمايش يك مورد بسته به كاربرد مورد نظر متفاوت خواهد بود  همانگونه كه گفته شد، نحوه    

  .  وجود داردCBRهاي  در سيستمموردها نمايش 
بـه عنـوان مثـال در        .باشد  ميهايي از ويژگي و مقدار ويژگي         مل دوتايي استفاده از يك ليست شا    اولين نحوه نمايش مورد،     

 ، بـروز كنـد  توانـد   مشكلاتي كه مي. دليل يك ايراد در ماشين تهيه كنيميك سيستم تشخيصخواهيم  مينظر بگيريد كه    
كه يك رشـته   و سپس مقداري براي آن       مشكلتوان آنرا به صورت ويژگي       ميشامل يك توصيفي از مشكل خواهد بود كه         

 همچنين براي تشخيص ايراد ماشـين       .كند ميموتور كار ن  : اي كه بروز كرده است مانند       خواهد بود شامل توصيفي از نشانه     
نيز ممكن است نياز داشته باشيم كه آنها را هم در مورد در نظر گرفته و مقـادير                  هايي مانند ولتاژ باطري ماشين        به ويژگي 

                                                 
1 Case base 
2 functionality 
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گذار در مسـئله بايـد تشـخيص داده           هاي تاثير    به عبارت ديگر در اين روش كليه ويژگي        .كردمتناظر آنها را حفظ خواهيم      
هـاي     ويژگـي   اين نحوه نمايش مورد، براي مسائلي كاربرد دارد كـه بتـوان            .شده و مقادير متناظر آنها در مورد ذخيره شود        

ي اطلاعاتي براي نگهـداري موردهـا بـه صـورت     ها مسئله را از ابتدا مشخص كرد و همچنين از مزاياي آن استفاده از بانك        
  .باشد يك ركورد مي

 بايد بتوان براي موردهـا  در اين روش. باشد  مي1گرا باشد، استفاده از روش شئ روش ديگري كه براي نمايش مورد رايج مي    
شـياء مختلـف بـا       ا . انجام شده است و در بالا توضيح آن آمـد تعريـف كـرد              [5]يك ساختار سلسله مراتبي مانند آنچه در        

  .هاي ويژگي و مقدار را شامل شود تواند زوج يكديگر در ارتباط هستند و هر شئ مي
  : كرد توان به دو دسته كلي تقسيم بندي ميگيريم  هايي كه براي موردها در نظر مي يك پايگاه مورد را بسته به نوع ويژگي

ايـن پايگـاه بـراي      . هـاي يكسـاني هسـتند       ويژگـي در اين پايگاه مورد، تمام موردها داراي يكسري          : 2يكنواخت )1(
افتـد را در     ميهايي كه در مشكلات آن دامنه خاص اتفاق           باشد كه بتوان از ابتدا كليه ويژگي        مسائلي مناسب مي  

  .نظر گرفت
هايي كه در مشكلات آن دامنه دخالت دارنـد را   توان از ابتدا كليه ويژگي      در برخي از مسائل نمي    : 3غير يكنواخت  )2(

به عنوان مثال در يك سيستم تشخيص دليل بيماري شخص ممكن است فـاكتور زيـادي ماننـد                  . نظر گرفت در  
هاي مختلف، آزمايشات مختلف و رفتارهاي متنوعي داشته باشيم و بنابراين موردهايي كه در پايگـاه                  انواع مرض 

  .هاي يكنواختي نخواهند بود مورد خواهيم داشت داراي ويژگي
  
  4يگذار شاخص -4

باشد تا بتوان به سرعت در مرحلـه بازيـابي موردهـاي              گذاري موردها مي    شاخص،  CBRيك سيستم   يكي از موارد مهم در      
ك شاخص  ي نسبت دادن    عبارت است از     موردها   يگذار  شاخص .مشابه، موردهاي مشابه را پيدا كرده و بازيابي انجام گيرد         

 ذكر شده است كه     ساختار پايگاه مورد   دو مدل براي     [1] در   .ايش يابد سرعت دسترسي به آنها افز    كه   يا  گونه  ، به به موردها 
  .دهيم در ادامه آنها را مورد بررسي قرار مي

  
  5مدل حافظه پويا -

از همين مدل براي پايگـاه مـورد        عنوان كرد كه     CYRUS استفاده كرد را سيستم      CBRكه از    ميشايد بتوان اولين سيست   
در اين مدل، يك ساختار سلسله مراتبي براي .  مطرح شد[6]در مقاله    در   1982 اين مدل در سال      .خود استفاده كرده بود   

مـورد  هاي مشتركي دارند در زير يك گره بالاتر با عنـوان    موردهايي كه يكسري ويژگي.شود پايگاه مورد در نظر گرفته مي     
 هـر شـاخص يـك ويژگـي را          .، مـورد و شـاخص     7نـرم  :باشد  مياصلي   اين ساختار شامل سه نوع گره        .گيرند   قرار مي  6كلي

هاي ديگر مقاير مشابه داشته باشد و بهمين دليل بـه ازاي هـر گـره شـاخص                    كند كه نتوانسته است با ويژگي       مشخص مي 
شود و در نهايت به گره مورد خواهيم رسـيد           مييك گره به عنوان فرزند اين گره حاوي مقدار اين ويژگي به درخت اضافه               

  .شود مي ديده 2 آمده است در شكل [2] ساختار اين مدل آنگونه كه در .كنند ميا را در پايگاه مورد مشخص كه مورده

                                                 
1 object-oriented 
2 Homogenous 
3 Heterogenous 
4 indexing 
5 dynamic memory model 
6 generalized episode 
7 norm 
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  مدل حافظه پويا : 2شكل

  
  1بندي طبقهمدل  -

، 2اي دارد كه از طبقه       در اين مدل، پايگاه مورد يك ساختار شبكه        .[7] مطرح شد  PROTOSاولين بار در سيستم     اين مدل   
تواند به يـك مـورد يـا          گر مي    نشانه .شود   هر مورد به يك طبقه نسبت داده مي        .گر شاخص تشكيل شده است      نهمورد و نشا  

 ديـده  3 ساختار اين مدل در شكل.شود  يك ويژگي به همراه يك نام و مقدار در ساختار مشخص مي.يك طبقه اشاره كند   
   .شود مي

  
  بندي ساختار مدل طبقه : 3شكل

                                                 
1 Category & Exemplar Model 
2 category 
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  يابيباز -5
 يآمـده م ـ  شي پ ـيه به مشكل فعل ـ يشب باشد كه    ي مشابه موجود در كتابخانه موردها م      ي موردها يابيله شامل باز  ن مرح يا

 ي كاربردهـا ي بـرا ي در صـورت CBRسـتم  يك سي دارد چون يت خاصين مرحله اهمي ايتم انتخاب شده برا   يالگور. باشند
 . موجـود داشـته باشـد      ي از موردهـا   يادي تعداد ز  اني مشابه را از م    ي موردها يابي خواهد داشت كه قدرت باز     ييبزرگ كارا 

م، يسـت يك مورد خـاص و مشـخص ن  ي متفاوت است چون به دنبال    ي معمول ي با جستجوها  CBRستم  يك س يجستجو در   
.  آن استفاده كـرد ي برا1ي اكتشافيها د از روشين باي باشد و بنابرا   يه به مشكل فعل   يم كه شب  يدا كن ي را پ  يد مورد يبلكه با 

  . باشدي م2هين همسايكتري نزدتميالگوررند ي گين مرحله مورد استفاده قرار مي كه در اييها تمين الگوريشهورترم از يكي
 ـ  ي ـ شود كه اي انجام ميك تابع يق  يها از طر    ن مورد ي شباهت ب  يابيارزتم،  يالگورن  يدر ا  ن دو مـورد را بـا   ين تـابع فاصـله ب

 يكسـر يهمانگونه كه قـبلا گفتـه شـد،          . آورد ي شود بدست م   ي داده م  يژگي كه به هر و    ي و وزن   آن يها  يژگياستفاده از و  
فاصـله   توان، ير مي مانند تابع زيبا استفاده از تابع . ميده  ي به آنها نسبت م    يريم و مقاد  ي كن ين م يي موردها تع  ي برا يژگيو
  :دا كردين دو مورد را پيب
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i ffsimيژگين و يزان شباهت ب  يم i      شـده   يابي ـمـورد باز  ام مشكل موجـود و 
  .باشد ي ميدسي از آنها فاصله اقليكي استفاده كرد كه يتوان از توابع مختلف يزان شباهت مي ميريگ  اندازهي برا.باشد يم
  
  استفاده مجدد -6

حل استفاده شده در آن موردهـا را بـا    راه دي باي شدند، در مرحله بعديابيك مشكل باز  ي يا مشابه بر  يبعد از آنكه موردها   
ره شـده را مشـخص   ي ـ ذخيهـا   و مـورد ين مورد فعلي، اختلاف مهم ب قي انجام عمل تطب   ي برا .دهدق  يتطبمشكل موجود   

ره شـده   ي ذخ يها   مورد يها  حل  راهتا  كند    يا قاعده استفاده م   يك فرمول   ياز  ن اختلافات   يكرده و سپس با در نظر گرفتن ا       
   .آمده باشد شي مشكل پي شود كه مناسب براير داده مييبه گونه تغ

  :باشد ميحل براي مشكل موجود  حل مورد بازيابي شده براي رسيدن به يك راه چند روش براي تطابق راه
Null Adaptation:حل بازيابي شده به عنوان  همان راه. گيرد حل بازيابي شده صورت نمي  در اين حالت تطابقي بر روي راه

 موردهـا   پايگاهباشد كه تعداد موردهاي موجود در        مياين حالت براي مواردي مناسب      . شود ميحل مشكل موجود ارائه       راه
 بـه عنـوان مثـال يـك سيسـتم           .زياد باشد و تقريبا تمام مواردي كه ممكن است در آن دامنه اتفاق افتـد را شـامل شـود                   

 اقسـاط   ميـزان  درآمـد ماهيانـه شـخص و          اگر تنها دو فاكتور    ،در اين سيستم  .  وام در يك بانك را در نظر بگيريد        واگذاري
 موردهـاي  توان موردهـاي قبلـي را در پايگـاه مـورد، ذخيـره كـرد و آنهـا را بـه دو دسـته                       مي . مهم باشند  ماهيانه شخص 

گيري در خصوص يـك        هنگام تصميم  .ده است، تقسيم كرد   آميز و موردهايي كه بازپرداخت وام با مشكل مواجه ش           موفقيت
 نزديكترين همسـايه، نزديكتـرين همسـايه را بـه مـورد فعلـي               تواند با استفاده از الگوريتم      واگذاري وام جديد، سيستم مي    

                                                 
1 heuristic 
2 nearest neighbor 
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اگر نزديكترين همسايه يك مورد موفقيت آميز بود با پرداخـت وام موافقـت شـود در غيـر اينصـورت وام                      مشخص كرده و    
  .كند ترين مورد استفاده مي مشابهحل   بعبارت ديگر، سيستم تنها از راه.رداخت نشودپ

User Adaptation:حل مـورد   در اين روش كاربر با دريافت راه. باشد هاي نسبتا پيچيده مناسب مي  اين روش براي سيستم
 اين روش .دهد حل را تغيير مي  راههاموردآمده با آن   هاي مشكل پيش    پيدا شده و در نظر گرفتن تفاوت      مشابه  يا موردهاي   

  . استفاده كند متكي بر اطلاعات كاربر است1پايگاه دانشبه جاي آنكه از يك 
Structural Adaptation: دهنـد   ميسيستم را تشكيل پايگاه دانش  در اين روش از يكسري پارامترها، معادلات و قواعد كه

 در اين روش با استفاده از دانشي كه داريم اسـتفاده            .طبق بر مشكل موجود شود    منحل بازيابي شده      شود تا راه   مياستفاده  
  .حل بازيابي شده را تغيير و سازگار با مشكل موجود نماييم كنيم تا راه مي

Derivational Adaptation:تفـاوت آن بـا روش   . باشـد   در اين روش نيز، همانند روش قبلي متكي بر يك پايگاه دانش مي
شود، بلكه از قواعد استفاده شده بـراي رسـيدن بـه             حل بازيابي شده استفاده نمي      ن است كه در اين روش از راه       قبلي در اي  

بعبارت ديگر، در اين روش بايد سير منطقي ارائه يك . حلي براي مشكل موجود پيدا كنيم حل استفاده خواهد شد تا راه   راه
ي شود تـا سيسـتم پـس از بازيـابي موردهـاي مشـابه بـر اسـاس آن                    حل براي مشكلات قبلي در پايگاه موردها نگهدار         راه

  .حلي براي مشكل موجود بدست آورد حل مشكلات قبلي، راه سيرمنطقي استفاده شده براي ارائه راه
  

باشـند كـه در    حلي براي مشكل موجود مـي  هايي اتوماتيك براي رسيدن به راه  دو روش آخر، روشهمانگونه كه ديده شد،  
  .حلي براي مشكل ارائه كنيم يگاه دانش نياز داريم تا بتوانيم، راهبه يك پاهر دو روش 

  
   سيستم2يادگيري و نگهداري -7

در ايـن سيسـتم يـادگيري بـه صـورت           . كند  يكي از مزاياي اصلي اين سيستم، روشي است كه براي يادگيري استفاده مي            
حـل    حل براي سيستم، راه      پس از ارائه يك راه     .شود  پذير مي  بسيار ساده و تنها با افزودن موردهاي جديد به سيستم امكان          

حل، مشكل جديد به صورت يك مورد به پايگاه مورد سيستم اضافه خواهد               بايد ارزيابي شود و در صورت مناسب بودن راه        
   .شد

 خـود را از دسـت   برخي از موردهـاي موجـود اعتبـار        و   به مرور زمان تعداد موردهاي موجود در پايگاه مورد، افزايش يافته          
 از لحـاظ حـذف      .، بايد فاكتورهايي را براي نگهداري آن در نظـر گرفـت           CBR دليل براي يك سيستم       به همين . دهند  مي

  :توان از دو روش استفاده كرد ميموردهاي غير معتبر 
 اعتبـاري بـه      از هر موردي كه استفاده شود      : براي موردهاي موجود در پايگاه مورد      3استفاده از يك فاكتور اعتبار     )1(

شود و به اين ترتيب موردهاي پركاربرد مشخص شده و موردهايي را كه كمتر مورد اسـتفاده                   آن نسبت داده مي   
  .كنيم اند از پايگاه مورد حذف مي قرار گرفته

شود و پس از طـي        زماني براي طول عمر هر مورد در نظر گرفته مي         : عمر براي مورد    استفاده از يك فاكتور طول     )2(
 . موردنظر، مورد از پايگاه موردها حذف خواهد شدنشدن زما

تـوان   مـي  از لحـاظ كيفـي       .تضمين شود توسط سيستم    5 و كمي  4از دو نظر كيفي    كيفيت پايگاه موردها بايد      ،به طور كلي  
  :زير را در نظر گرفتفاكتورهايي 

                                                 
1 knowledge base 
2 maintenance 
3 credit 
4 Qualitative  
5 Quantitative  
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  نامعتبرعدم وجود موردهاي متناقض و همچنين موردهاي  اضافه، عدم وجود موردهاي: 1سازگاري -
شـده در     دهي به مشكلات مطرح     پايگاه مورد بايد حاوي تمام موردهاي حياتي و ضروري براي پاسخ          : 2بودن  كامل -

 .آن دامنه مورد نظر باشد
  

 ارزش زيـادي ندارنـد از پايگـاه         بايد موردهايي كـه     . كنترل كرد بايد حجم اطلاعات موجود در پايگاه داده را          مياز لحاظ ك  
پايگـاه موردهـا     ساختار شاخص و مدل استفاده شده بـراي          .با سرعت بهتري انجام شود     مرحله بازيابي    داده حذف شوند تا   

تر براي سيستم استفاده شود و همچنين         مناسبهاي     در صورت نياز از مدل      تا   مورد بازبيني قرار بگيرد   در طول زمان    بايد  
  .يري از بروز اشتباه از پايگاه حذف شوند و براي جلوگموردهاي خطادار بايد در پايگاه تشخيص داده شوند
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1 consistency 
2 Completeness 


